
CONDIZIONI DI SERVIZIO 

Riferimenti normativi: 

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 22 ottobre 1999, n.437 - 
Regolamento recante caratteristiche e modalità per il rilascio della Carta di identità elettronica e del 
documento di identità elettronico, a norma dell'articolo 2, comma 10, della legge 15 maggio 1997, n. 127, 
come modificato dall'articolo 2, comma 4, della legge 16 giugno 1998, n. 191. Art. 1. 

 
Modalità di presentazione dell'istanza: 

La pratica relativa all'emissione della carta d'identità elettronica avviene solo mediante 
appuntamento. 

E' possibile prenotare on-line attraverso il sito del Ministero degli Interni oppure 
contattando il Numero Verde 800 775 351, attivo martedì, mercoledì e venerdì dalle ore 9.00 alle 
ore 12.00, lunedì e giovedì dalle ore 14.00 alle ore 18.00. 

L'interessato dovrà presentarsi in Comune nel giorno e ora stabiliti munito di: 

• Tessera sanitaria; 
• Vecchia carta di identità o denuncia presentata di recente ai Carabinieri in caso di furto o 

smarrimento; 
• Fototessera recente (massimo di 6 mesi) in formato cartaceo oppure digitale (specifiche 

Ministero Interno), nel caso in cui non si fosse provveduto a caricarla direttamente sulla 
specifica sezione del modulo on-line di prenotazione appuntamento 

In caso di rilascio CIE per minore è obbligatoria la sua presenza e quella di entrambi i genitori 
muniti di documento di identità. 

Se un genitore è impossibilitato a presentarsi può sottoscrivere una dichiarazione nella quale presta 
il proprio assenso per il documento valido per l'espatrio del proprio figlio, corredato di fotocopia di 
carta di identità. 

 

Con delibera di Giunta Comunale n°233 del 17-11-2025 sono stati modificati gli importi richiesti ai 
cittadini per il rilascio della CIE, che dal 01-12-2025, ammonta a: 

 € 22,50 per la prima emissione, rinnovo e in caso di furto o smarrimento 
 € 27,50 in caso di deterioramento 

 


