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IL PUNTO UNICO DI ACCESSO (PUA)

Il Punto Unico di Accesso (PUA) ha lo scopo di rispondere ai bisogni 
di natura sanitaria, assistenziale, psicosociale e amministrativa.
l PUA, in fase di accoglienza, fornisce tutte le informazioni utili al 
cittadino e, dopo aver ascoltato e valutato le necessità, orienta 
verso i servizi competenti.
Il PUA è il luogo all’interno della Casa di Comunità a cui il 
cittadino può accedere direttamente per richiedere supporto e 
orientamento per l’accesso ai servizi.
Il PUA gestisce anche le situazioni di fragilità che richiedono 
l’intervento coordinato di più servizi e professionalità.
Presso il PUA è possibile trovare Infermieri di Famiglia e Comunità 
e Assistenti Sociali, che possono coinvolgere anche i servizi 
sociali del Comune.

BISOGNI DEL CITTADINO

AMMINISTRATIVIPSICOSOCIALI

SANITARIASSISTENZIALI

Accoglienza, valutazione e orientamento
della domanda dell’utenza

Analisi del bisogno e presa in carico

Definizione del piano di intervento integrato e personalizzato, 
in collaborazione con MAP, assistenti sociali

e altri professionisti coinvolti

Collaborazione con le realtà del terzo settore e volontariato 

Presa in carico diretta e attivazione di percorsi personalizzati

Attivazione di percorsi che prevedono
strumenti di telemedicina 

Il PUA è situato all’interno della Casa di Comunità e svolge le 
seguenti funzioni:

	Accoglienza
	Informazione
	Orientamento
	Presa in carico

I PUA si trovano presso le seguenti Case di Comunità:
Distretto Corsichese
	CORSICO - Via dei Lavoratori, 42
da LUNEDÌ a DOMENICA dalle 8.00 alle 20.00 
02 99430 8584 | puacorsico@asst-rhodense.it

Distretto Garbagnatese
	BOLLATE - Via Piave, 20
da LUNEDÌ a DOMENICA e FESTIVI dalle 8.00 alle 20.00 
02 99430 5771 | puabollate@asst-rhodense.it
	GARBAGNATE MILANESE - Via per Cesate, 62
da LUNEDÌ a SABATO dalle 8.00 alle 20.00 
02 99430 8084 | puagarbagnate@asst-rhodense.it
	PADERNO DUGNANO - Via della Repubblica, 13
da LUNEDÌ a SABATO dalle 8.00 alle 20.00 
02 99430 8892 | puapaderno@asst-rhodense.it

Distretto Rhodense
	LAINATE - Via Valsesia, 22
da LUNEDÌ a SABATO dalle 8.00 alle 20.00
02 99430 8315 | pualainate@asst-rhodense.it
	PASSIRANA - Via Settembrini, 1
da LUNEDÌ a DOMENICA e FESTIVI dalle 8.00 alle 20.00
02 99430 4534 | puapassirana@asst-rhodense.it
	SETTIMO MILANESE - Via della Libertà, 33
da LUNEDÌ a SABATO dalle 8.00 alle 20.00 
02 99430 8434 | puasettimo@asst-rhodense.it


